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MUC TIEU NGHE NGHIEP

Ap dung toan bd nhitng kién thc,
nghiép vu va kinh nghiém cua ban than
dé cong hién, lam tot cong viéc duoc
giao.

Bugc lam viéc, cong hién va gép mot
phan strc cia minh dé ¢ thé gilp
cong ty minh lua chon gan bé ngay
cang phat trién hon.

- Muc tiéu ngan han: 2021 - 2023: nam
vitng hoan toan nhiing kién thirc cla
nganh nhan su, phat trién |én cdac vi tri
teamlead, trudng phong cda cong ty
quy md 100 nhan su.

- Muc tiéu dai han: 2025 phat trién lam
HRM cua cong ty c6 quy mo 200 nhan
su.

KY NANG

Tin hoc van phong

Tiéng anh giao tiép
Thuong lugng, dam phén
Sép xép cong viéc

Quan li thoi gian

@ HOC VAN

DPAI HOC DA LAT
Chuyén nganh: Luat Hoc

8/2015 - 6/2019

Tot nghiép ctr nhan Luat khod 2015 - 2019 tai trudng Dai Hoc Da Lat

e KINH NGHIEM LAM VIEC

DAILY 3/2017 - 11/2017
Manager coffee shop

- Quan I nhan vién, sap xép lich lam va cong viéc phu hop véi moi ca nhan
- Quan Ii kinh doanh ctra hang moi ngay

- Thu nhan va giai quyét complain khdch hang

- Cham so6c va lam dep nai lam viéc

- Quan If chat lugng clia san pham va su hai long clia khach hang

PINK HOUSE HOTEL
Receptionist

11/2017 - 7/2018

- Lam t6t nhitng cong viéc & vi tri 1€ tan

- Gidi quyét nhimg yéu cau cua khach hang

- Nhan dién thoai va lam thl tuc dat phong

- Gillp khach nhan phong va tra phong theo thoi gian quy dinh
- Gidi quyét nhimg truong hop bat ngo

- XUrIi tinh huéng khan cép, phan nan cua khach hang

TERRASSE DES ROSES
Manager Hotel

8/2018 - 9/2019

- Quan li tinh hinh kinh doanh cda khéch san.

- Lén ké hoach marketing cho ting giai doan

- Sap xép, phan cong cong viéc hop li cho mdi ca nhan
- Tim kiém va cham séc khach hang

- Gidi quyét cdc truong hop, tinh hudng bat ngo

- Gidi quyét cac complain cua khéach hang

- XU I céc yéu cau cua khach hang

-Dam phén, dua ra phuong an véi doi tac

DANH KHOI REAL ESTATE - DKR

Sales Executive

9/2019 - 3/2020

- Tim kiém khach hang mdi va cham séc khéach hang ci

- Tur van cho khach vé cac sén pham dang bén cua cong ty

- Cap nhat thong tin vé san pham khach hang dang quan tdm
- M&i khach hang dén dur event do cong ty to chic

- Chuén b tai liéu va hgp dong cho khach hang

- Lam thu tuc mua ban cho khach hang

- Tu van cho khach hang sau khi ki hgp déng thanh cong.

FPT TELECOM
Account Manager

3/2020 - DEN NAY

- Tim kiém khdch hang méi va chdm séc khach hang ci

- Turvan cho khach vé cac sén pham dang bén cua cong ty

- Theo quy trinh cta cong ty, trién khai hé théng cho khéch hang

- Chuén bi tai liéu va hgp dong cho khach hang

- HO trg khach hang sau khi d& ki hop dong thanh cong

- Lén k€& hoach, chién lugc dé tim kiém va tiép can khéach hang

- Két hop vdi nhiéu phong ban dé ho trg khach hang

- Dua ra deé xut, y tudng dé phét trién san pham, k& hoach kinh doanh.



SO THiCH

Shopping

An udng, dao phé

Ca hat
Du lich
Coffee

@ HOAT DONG

NHOM THIEN NGUYEN TU TAM 2/2017 - HIEN TAI
Tinh nguyén vién

- Phat qua, gitip d& nhitng hoc sinh kho khan
- Chia sé dong vién céc em song lac quan, yéu doi
- Phoi hop vai cac thanh vién khac dé hoan thanh tot chuyén di

CHUNG CHi

Anh Van chiing chi BT 2019
Q GIAI THUONG
Nhan vién xuat sac ndm 2019 tai Terrasse Des Roses 2019

@ THONG TIN THEM

- D& ¢ 4 ndm kinh nghiém trong nganh dich vu va cham séc khéch hang. Xuat phét diém tur
nhitng vi tri thap nhat dén nhitng vi tri cao hon. Kinh nghiém 02 ndm & vi tri kinh doanh, phat
trién san pham..

- Kha néng thuyét phuc, x Ii tinh hudng t6t, dua ra nhitng phuong an dé thuén lgi gidi quyét
van de.

- Kha ndng quan Ii thai gian, sap xép cong viéc tot.

- Kha ndng dénh gid khach quan, nhan biét tdm ly cta con nguoi.

- Ludn ludn cau tién, chi dong hoc hai kién thirc méi dé phuc vu t6t cho cong viéc

- Tap trung cao do khilam viéc va luén hoan thanh cong viéc nhanh, hiéu qua. Nhiét tinh,
nang no véi cong viéc, hoa dong, vui vé véi moi nguoi.

- Tinh céch tuyét dai trung thuc, luon lam viéc bang céi tam, tat ca su nhiét thanh cua ban
than.

- Giong ndi dé nghe, ngoai hinh ta nhin gitip hoan thanh t6t cong viéc cdia minh thuén lgi hon.
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